局系统网上市民意见办理工作二季度通报
机关各科室、局属各单位：
二季度, 我局共承办市长公开电话75件，政府门户网站、胶东在线及水母网市民留言620件，较上季度分别下降0.87%、0.51%，回复率均达到了100%。其中，办理件数较多的有物业科172件、开发办80件、房产交易中心71件、建管办60件，总数占全局的56.7%，较上季度下降0.6%。
本季度，网上留言反映较为集中的问题为德尚世家、通世新城、中正山庄、金象泰、芳化园、幸福区片等小区尚未办出不动产证问题（96件），物业公司乱收费问题（38件）、小区停车位只售不租问题（47件），占办理总数的27%。办理人员存在的主要问题：一是部分科室、单位对综合性留言有推诿扯皮现象；二是部分科室、单位工作QQ、电话不畅通，严重影响回复效率。
下步工作建议：一是有关科室、单位要针对市民反映突出问题积极应对、主动作为，经查属实的，对责任主体按照有关规定进行处罚。同时，要加强行业管理，建立长效机制，维护好群众切身利益。二是各科室、单位要严格落实《2017年度局系统网上市民意见办理工作意见》，切实做到“主动办理、及时回复、市民满意”。
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